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Accountability
e transparéncia na midia:

didlogo da experiéncia espanhola com os paises lusdfonos'

Accountability and transparency in the media:
dialogue between the Spanish experience and
the Portuguese-speaking countries

Resumo

Alguns dos desafios mais emergentes para a
ética jornalistica estdo relacionados a capaci-
dade de profissionais e meios de comunica-
¢o adotarem boas priticas de prestacdo de
contas e de transparéncia de seus métodos
e procedimentos. Para além da criagfo de
instrumentos que facilitem uma maior apro-
ximagdo entre os produtores da informagao
e seus ptiblicos, é necessdrio ainda desafiar
culturas profissionais locais. Na comunida-
de global em lingua portuguesa, os paises
mais avangados em termos de transparéncia
e accountability jornalistica s@o Portugal e
Brasil, mas essa condi¢do nfio os exime de
aperfeigoar seus sistemas e desenvolver so-
lugdes mais efetivas que fortalecam a ética
nos meios. Neste artigo, apresentamos resul-
tados parciais da pesquisa “Accountability y
culturas periodisticas en Espaiia. Impacto y
propuesta de buenas précticas en los medios
de comunicacién espaioles”, a partir de gru-
pos focais com especialistas em deontologia
e ética da comunicagdo. Percebemos que a
realidade espanhola — embora complexa, di-
namica e especifica — ndo se distancia tanto
do que jd conhecemos nos paises luséfonos,
e as consideragdes dos especialistas consul-
tados oferecem contribui¢des potencialmente

implementéveis em nosso contexto.

Palavras-chave: Transparéncia; respon-

sabilidade na midia; jornalismo espanhol.

Abstract

Some of the emerging challenges in jour-
nalistic ethics are related to the ability of
professionals and the media to adopt good
practices of accountability and transpa-
rency in their methods and procedures.
Besides the creation of instruments to fa-
cilitate a closer rapprochement between
information producers and their audien-
ces, a defiance of local professional cul-
tures is still necessary. Within the entire
Portuguese language community, the most
advanced countries in journalistic trans-
parency and accountability are Portugal
and Brazil, but this condition does not
exempt them from improving their systems
and developing more effective solutions
to strengthen ethics in the media. In this
paper, we present partial results of the
research «Accountability and journalistic
cultures in Spain: impact and proposal
of good practices in the Spanish media»
based on focal groups with experts in
communication ethics. We realize that
the Spanish reality - complex, dynamic,
and specific - is not very different from the
reality of Portuguese-speaking countries
and the considerations of experts offer
potentially implementable contributions

to our context.
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in the media; spanish journalism.
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Este artigo é resultado do projeto “MediaA-
CES. Accountability y Culturas Periodisti-
cas en Espafia: Impacto y propuesta de bue-
nas prdcticas en los medios de comunicacién
espaifioles” (CS02015-66404-P), financiado
pelo Ministério da Economia e Competiti-
vidade do Governo da Espanha. Este texto
é uma versdo ligeiramente modificada do
que foi apresentado no V Congresso Inter-
nacional de Comunicagéo - Etica e Deon-
tologia do Jornalismo no Espago Luséfono,
em Coimbra, em novembro de 2018.



Introducao

As preocupagdes com o aperfei-
¢oamento do jornalismo e sua confir-
mag¢do como importante aglutinador
da experiéncia social contemporinea
estimulam a busca por padroes de
qualidade e o desenvolvimento de
instrumentos que a efetivem. Entre-
tanto, a discussio sobre qualidade fica
um tanto incompleta se o debate nfo
contemplar aspectos da deontologia
profissional. Para além da imposicdo
de deveres e da padronizacio das con-
dutas, a deontologia provoca reflexdes
individuais e corporativas que podem
ocasionar a alteragdo de comportamen-
tos, a assuncfio de novas préticas e a
mudanga da cultura profissional. Os
questionamentos deontolégicos ndo se
restringem, portanto, a abstra(;ﬁo, mas
tém sobretudo repercussdes na préti-
ca cotidiana que afeta ndo apenas os
membros da redac¢fio, mas também os
publicos e demais grupos interessados
(stakeholders).

Atualmente, um dos temas sociais
mais pulsantes é o da transparéncia
e da possibilidade de prestacio de
contas por parte de governos e em-
presas. O jornalismo profissional —em-

bora seja refratdrio a questionamentos

dessa ordem — n#o se pode furtar a
discuti-lo também. Seja porque este-
ja em pauta o interesse ptiblico (Mc-
Quail, 2011) ou porque os sistemas
de accountability da midia possam
funcionar como parte de nosso arsenal
para a democracia (Bertrand, 2002).

Para Chul-Han (2012), ndo hd
tema que domine mais o debate pu-
blico atual que a transparéncia, pois
ela parece cumprir uma dupla fun¢éo:
possibilita controle social e contribui
para a satisfa¢do do direito de ser-
mos informados sobre o que se passa
em nossas comunidades. O valor do
direito a informacfo nas sociedades
é evidente, mas a transparéncia ndo
deve ser entendida como um bem
supremo, sustenta Schudson (2015),
que menciona razdes importantes para
mantermos uma certa opacidade. A
protecdo de populacdes vulneraveis,
a manutencéio da civilidade na intera-
¢fio social e a garantia do voto secreto
seriam alguns desses motivos.

E preciso reconhecer um clamor
popular pela transparéncia na atuali-
dade (Bowles, Hamilton e Levy, 2014;
Christofoletti, 2016). Para Chul-Han
(2012), ela funcion como um imperativo

social. Algumas vezes, a transparéncia

é vocalizada como um poderoso remé-
dio social, capaz de aplacar a corrup-
¢do endémica, inibir maus feitos e
fortalecer o sistema imunolégico das
democracias. Em diversos contextos
ocidentais, a transparéncia é uma es-
pécie de panacéia pés-moderna.

Para Kristin Lord (2006), ela é
atil, socialmente importante, mas estéd
longe de ser sindnimo de verdade. Se-
gundo a autora, as informacdes difun-
didas ndo sdo politicamente neutras, e
isso ndo as impede de ser incorretas,
incompletas, enviesadas. A oferta de
dados per se ndo produz verdade, fal-
tando-lhes contexto, sentido e dire¢do.
Lord descarta que o aumento da trans-
paréncia seja um antidoto total para os
problemas do mundo porque, no bojo
da transparéncia, estdo riscos como o
enfraquecimento da privacidade, por
exemplo. O olhar critico de Kristin
Lord ndo impede que ela reconheca na
transparéncia uma aliada para tornar
o mundo mais pacffico, cooperativo,
tolerante e democratico. Mas a autora
frisa: transparéncia ajuda, mas outros
esforgos sfo necessdrios para garantir
essas condicdes.

E um raciocinio comum vincu-

lar a extensdo da transparéncia a



efetividade de um ambiente demo-
crdtico aberto, que limite poderes e
onde papéis e regras sejam claros. A
transparéncia ndo é a mesma coisa
que a accountability, mas seu elemen-
to constituinte. Governos mais demo-
criticos se submetem a lei, seguem
a vontade popular e prestam contas.
Empresas mais abertas perseguem
caminhos assemelhados, e no que
se refere aos negécios da midia, com
algumas condi¢des de refor¢o: seus
produtos e servigcos ajudam a compor
o imagindrio coletivo, em algumas
situagdes, dependem de autorizagdo
do Estado para operar, e sdo abso-
lutamente dependentes da escolha
das audiéncias. Isto é, empresas que
se dedicam a comunicacfio de massa
também deveriam prestar contas aos
seus ptblicos e aos grupos com os

quais mantém relagoes.

Midia, democracia e

prestacio de contas

Atores fundamentais na configura-
cdo da agenda e da opinido piblica, os
meios de comunicacdo tém grande res-
ponsabilidade na transmissdo de va-
lores para a sociedade (Hardy, 2008).

Além disso, tém como fun¢do garantir

o direito & informagdo e & expressio,
seguindo principios profissionais res-
ponsdveis. A ética profissional deve
estar ancorada a critérios de desem-
penho que permitam discernir o grau
de cumprimento correto de préticas
laborais. Essas diretrizes estdo inclui-
das em cédigos deontolégicos e sdo
observadas por érgdos de autocontrole.
Mais recentemente, esses dispositivos
também se materializam nas redes so-
ciais, que aceleram a interagfio entre
midia e cidaddos e contribuem para a
tarefa de exigir responsabilidade dos
jornalistas. No entanto, as redes so-
clails sdo canais mais difusos e é dificil
ponderar e processar as reclamagdes
por elas recebidas (Sudrez-Villegas e
Cruz-Alvarez, 2016).

A responsabilidade do profissional
também pode ser exercida coletiva-
mente, por meio de associa¢des de im-
prensa ou associagdes profissionais, e
na Espanha, por meio da Comisséo de
Arbitragem, Reclamacdes e Deonto-
logia (FAPE) ou de instancias locais,
como o Conselho de Informacgdes da
Catalunha, por exemplo. No campo
dos meios audiovisuais, este trabalho
cabe aos conselhos audiovisuais das

comunidades autdnomas. K importante

notar também, perifericamente, outras
instancias promovidas pela sociedade
civil, como associa¢des de telespec-
tadores, usudrios de comunicac¢do ou
associacdes de grupos vulnerdveis,
que cultivam uma sensibilidade es-
pecial sobre o contetido difundido pe-
los meios. Somado a esse mosaico de
instrumentos de accountability estdo
sites e blogs que abordam questdes de
ética da comunicagdo, elaborados por
jornalistas ou cidaddos com ateng¢do
dirigida, e que monitoram contetidos
que podem violar os direitos das pes-
soas. Blogs em defesa da igualdade de
género, que discutem a imigragdo ou o
meio ambiente ilustram essa modali-
dade. Esses instrumentos comungam
da ideia de que a midia é decisiva
na constru¢do social do imagindrio
coletivo.

Presta¢do de contas é um con-
ceito que se refere a disposigdo da
midia em responder a sociedade por
sua atividade (Alsius, Mauri-Rios,
Rodriguez-Martinez, 2011). Accoun-
tability é frequentemente associada
a “aceitar certas responsabilidades,
tarefas ou objetivos” (Christians et
al, 2009: 132), e isso resulta na von-

tade jornalistica para desenvolver a
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auto-regulacdo profissional, transpa-
réncia da informacfo e participagdo
pablica. Na medida em que a midia
incentiva estes valores profissionais
pode-se dizer que hd uma disposi¢do
para a presta¢do de contas ao publico
(Puppis, 2009; Diaz-Campo e Segado-
-Boj, 2014).

Num contexto jornalistico em
profunda transformacéo, os sistemas
de prestac¢do de contas passaram por
uma nitida evolugdo nos tltimos anos,
aproveitando o potencial da internet e
da web 2.0 (Fengler et al, 2014). En-
quanto os instrumentos de presta¢do
de contas tradicionais (ombudsman
offline, cédigos de ética, cartas ao
editor) ttm um impacto limitado na
prética profissional e pouco uso pelos
cidadaos (Alsius e Salgado, 2010), o
ambiente digital incentiva a criagéo
de novas formas de transparéncia e
controle da qualidade da informacao
e permite que os cidaddos participem
e expressem sua opinido sobre os con-
teddos da midia.

E essencial conhecer os sistemas
que a midia usa para dar conta de
sua atividade. Esses sistemas sdo uma
amoslra de responsabilidade profissio-

nal e valorizam o papel dos cidaddos

na defini¢do dos critérios éticos para
a aclo da midia. Nas palavras de
Bertrand (2003), sdo sistemas de res-
ponsabilizacdo da midia e funcionam
como indicadores para medir o plura-
lismo e a transparéncia do cendrio da
midia em qualquer Estado democrati-
co. Sua funcdo essencial é supervisio-
nar, monitorar, criticar e examinar a
evolucdo e a qualidade da informacao
jornalistica, e mais ainda num con-
texto de crise setorial e concentracio
mididtica (Eberwein, 2010). Conhecer
o verdadeiro impacto desses instru-
mentos e sua capacidade de substituir
os mecanismos de intervengdo politica
e regulatéria é essencial para avaliar
até que ponto sdo Uteis para preservar
o pluralismo nos meios de comunica-
¢do. No momento em que se cria uma
Rede Luséfona pela Qualidade da In-
formagio (RLQI)!, dedicada a reunir
esforgos e experiéncias dos paises de

lingua portuguesa para aprimorar seu

1 A RLQI foi formalmente constituida em no-
vembro de 2018 na Universidade de Coim-
bra (Portugal), e redine 6rgos classistas,
pesquisadores académicos, e entidades da
comunicacdo dos nove territérios da Comuni-
dade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)
para desenvolver estudos, promover eventos
e incentivar o aprimoramento do jornalismo
nessas localidades.

jornalismo, aprofundar conhecimentos
sobre media accountability é estraté-
gico, urgente e necessdario.

Os paises luséfonos apresentam
distintos graus de presenca e atua-
¢do de instrumentos de accounta-
bility em seus sistemas medidticos.
Os cendrios mais desenvolvidos sdo
os de Portugal e Brasil, dados seus
actimulos histéricos no que tange a
profissionaliza¢do do jornalismo,
a consolidacio de mercados de con-
sumo de informacdo e aos esforgos
para robustecimento de seus regimes
democraticos. Embora haja iniciati-
vas difusas em Angola, Timor-Leste
e Mo¢ambique, pode-se alirmar com
alguma certeza que as disposi¢des
mais numerosas e amadurecidas de
prestacdo de contas e transparéncia
mididtica estejam entre brasileiros
e portugueses. Ora estimuladas por
6rgdos de controle, como a Entidade
Reguladora da Comunicag¢ao Social
(ERC) em Portugal, ora observaveis
por empreendimentos mais pulveri-
zados como observatérios de midia,
ombudsmans e ouvidores, e proje-
tos de aperfeicoamento empresarial
ou corporativo, como o Programa

de Auto-Regulacdo da brasileira



Associacdo Nacional dos Jornais
(ANJ).

Isso ndo quer dizer que tais rea-
lidades tenham culturas estabeleci-
das nas empresas e redagdes ou que
haja consenso e naturalidade para
expor as visceras do sistema midi4ti-
co. Ainda h4 muito a se desenvolver
nessa direcdo se o entendimento for
de que a transparéncia contribui para
o aumento ndo apenas da qualidade
dos produtos e servigos, mas também
na melhora da relag¢do entre midia e
ptblico.

Para lancar um olhar rigoroso so-
bre as realidades multiplas dos pai-
ses luséfonos e contributivo para um
didlogo, recorremos a experiéncia da
Espanha, que apresenta duas condi-
¢des oportunas: dispde de um mercado
medidtico que dialoga principalmente
com o contexto portugués e acumula
diversas pesquisas sobre accountabi-
lity. Entre 2010 e 2014, a Espanha
fez parte do consércio de 14 paises
para o projeto “MediaAct-Media Ac-
countability Systems in Europe and
Beyond”, que, a partir da classificagdo
dos modelos jornalisticos de Hallin e
Mancini (2004), observou o impacto

dos sistemas de prestacdo de contas

tradicionais e os criados com a expan-
sdo da internet?®.

Na sequéncia, para aprofundar
questdes locais, os pesquisadores
espanhdis iniciaram o projeto “Me-
diaACES. Accountability y Culturas
Periodisticas en Espafia: Impacto y
propuesta de buenas practicas en los
medios de comunicacién espafioles”.
A investiga¢do se apoia na hipétese de
que a cultura jornalistica espanhola
ndo responde a um tnico modelo de
sistema de meios — como apontavam
Hallin e Mancini (2004) —, daf a ne-
cessidade de matizar tal classificacdo.

Foram investigados os instrumen-
tos de prestacfio de contas tradicionais
e os novos, desenvolvidos fora das
redacdes, com foco no cumprimento
das fung¢des préprias da midia numa
sociedade democrdtica (Rodriguez-
-Martinez et al., 2013), como os con-
selhos de informacao (Sudrez-Villegas,
2015b) ou os blogs de critica de midia
(Ramo6n-Vegas, Mauri-Rios e Alcala,

2016). No projeto, o Grupo de Pes-

quisa em Jornalismo da Universitat

2 Dois importantes resultados do projeto po-
dem ser conferidos em Eberwein, Fengler,
Lauk e Leppik-Bork (2011) e em Eberwein,
Fengler e Karmasin (2017).

Pompeu Fabra (Barcelona) trabalhou
com diferentes grupos de pesquisa
europeus. Em resposta ao incipiente
desenvolvimento de sistemas inova-
dores, referéncias tém aparecido re-
centemente na Europa e nos Estados
Unidos, enaltecendo a internet como
ambiente importante para responsa-
bilizar os jornalistas (Domingo e Hei-
nonen, 2008; Eberwein, 2010; Fengler
et al, 2014). Na Espanha, sfo ainda
escassas as contribuicdes sobre esta
questdo para além das abordagens de
Herrera-Damas (2013) e do Grupo de
Pesquisa de Jornalismo da Universitat
Pompeu Fabra, por meio das pesquisas
de Mauri-Rios e Ramon-Vegas (2015)
e Ramon-Vegas, Mauri-Rios e Alcal4
(2016).

Entretanto, é preciso reconhecer
que ja hd uma relevante producao cien-

tifica dos dois projetos?, o que fertiliza

3 Sao referéncias importantes os trabalhos
de Alsius, Mauri-Rfos e Rodriguez-Marti-
nez (2011); Rodriguez-Martinez, Figueras,
Mauri-Rios e Alsius (2013); Sudrez-Villegas
(2015); Mauri-Rios e Ramén-Vegas (2015);
Mauri-Rios, Rodriguez-Martinez, Figueras-
-Maz e Fedele (2018); Ramén-Vegas, Mau-
ri-Rios e Alcald (2016); Sudrez-Villegas
e Cruz Alvarez (2016); Sudrez-Villegas,
Rodriguez-Martinez, Mauri-Rios e Lépez-
-Meri (2017); Suédrez-Villegas e Rodriguez-
-Martinez (2018).
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Quadro 1. Instrumentos tradicionais de

prestagdo de contas

Fonte: Elaboragao prépria a partir dos

resultados da pesquisa TRIP.

nossa imaginacfo para identificar o
que se pode avancar nos ecossiste-
mas jornalisticos luséfonos a partir
do que vimos na Espanha. Ainda que
contemple uma realidade complexa,
dindmica e distinta dos paises falantes
do portugués, o exemplo espanhol tem
aspectos oportunos a serem observa-
dos e, em alguma medida, absorviveis
e adaptéveis. Até mesmo as falhas,
insuficiéncias e inconsisténcias ja de-
tectadas podem contribuir para ajustes
nos instrumentos de accountability da

midia em lingua portuguesa.

Media Accountability na

Espanha

Os dados a seguir sdo parciais
porque a pesquisa estd em fase de
desenvolvimento e porque nos concen-
tramos em apresentar aqui apenas al-
guns aspectos mais amplos do estudo.
Ressaltamos que além dos esforgos
realizados pelo Grupo de Pesquisa
em Jornalismo (GRP) da Universitat
Pompeu Fabra, estdo somados também
os resultados colhidos por outras uni-
versidades espanholas para contrastar
a presenga de novos instrumentos de

accountability no pafs (na Andaluzia,

Produzidos no ambito das empresas ou grupos de midia

Auto-regulacao: ombudsmans ou defensores dos leitores, livros de estilo, c6digos

internos, documentos que sinalizam as linhas editoriais, comités profissionais, secdes de

recebimento de reclamagdes.

Transparéncia: informag¢des sobre dados corporativos.

Participacio: cartas ao diretor/editor, chamadas telefonicas, SMS.

Produzidos fora das empresas ou grupos de midia

Auto-regulacio: cédigos de ética externos, conselhos de imprensa, treinamento.

Transparéncia: estudos de opinido e de mercado, critica de midia, publica¢des

especializadas, academia.

Participa¢ao: associagdes de espectadores.

Catalunha, Galiza, Madrid, Pais Bas-
co e Comunidade Valenciana).

A comparacgio dessas realida-
des permite verificar se a realidade
comunicativa espanhola responde a
uma tnica cultura mididtica ou se
apresenta nuances mais complexas.
A pesquisa em andamento propde a
elaborag¢do de mapas que permitam
verificar a presencga desses sistemas
de responsabiliza¢ido em diferentes
partes da Espanha, a andlise de sua
utilidade por profissionais e cidadaos,
e o desenvolvimento de modelos que
permitam avaliar seu impacto e gerar
boas praticas entre os profissionais de
comunicacio.

Como jd sinalizamos, esta pesqui-
sa é baseada na hipétese de que a
cultura jornalfstica na Espanha néo
responde a um tnico modelo de siste-
ma de midia. Segundo a classificacdo
de Hallin e Mancini (2004), a Espa-
nha faz parte do modelo mediterraneo
ou pluralista polarizado. No entanto, a
diversidade de culturas profissionais
existentes em diferentes territérios
pode matizar essa classificagdo. Nao
é propoésito deste artigo enveredar por
esta discussdo embora ela seja seminal

para o projeto. Mais importante neste

momento é identificar as experiéncias
miultiplas da Espanha no tocante & ac-
countability da midia e percebermos
como meios de comunicagdo, cidaddos
e jornalistas dos paises luséfonos po-
dem se valer de alguns dos conheci-
mentos gerados.

Os instrumentos de responsabili-
zac¢do tém um impacto relativo entre
os profissionais, mas uma influéncia
muito considerdvel entre os cidadaos,
0 que poderia tornar seu propésito sem
efeito se eles ndo fossem acompanha-
dos de uma adequada literacia medié-
tica. Seria ttil detectar, por exemplo,
se os cidaddos estdo cientes desses
mecanismos e se sdo suficientemente
compreensiveis e amigdveis para se-
rem usados e manejados. Esses ins-
trumentos sdo fundamentais para o
pluralismo e a transparéncia da midia.
A este respeito, serd ttil saber como
o pluralismo e a transparéncia podem
ser fundamentados como dois critérios
bésicos de responsabiliza¢do. Um dos
objetivos do projeto que originou este
artigo é justamente sugerir modelos
de responsabilidade social da midia,
elaborados de acordo com as diretrizes
que garantam e promovam os valores

da accountability.



No ambito das empresas ou grupos de midia

Blogs das redagdes.

Blogs de jornalistas hospedados no site dos veiculos.
Ombudsmans online, chats e encontros digitais com os leitores.

Contribui¢des dos usudrios na cria¢o de contetdo.

Botdes de notificacao de erro.

Redes sociais e comentdrios.

Instrumentos de transparéncia corporativa.

Fora das empresas ou grupos de midia

Observatérios e publicagdes eletronicas de critica de midia.
Sites de institui¢des e associagdes profissionais.
Iniciativas particulares, como blogs de jornalistas ou comunicadores.

Blogs de cidad@os ou académicos.

Redes sociais.

Outros instrumentos conduzidos pelos cidadaos.

Para observar os instrumentos de
transparéncia e prestacdo de contas
dos meios na Espanha, recorremos a
bases de pesquisas anteriores, como
a do projeto “Transparencia y Rendi-
miento de Cuentas en la Informacién
Periodistica (TRIP)”, de 2013-2015.

Embora existam indmeras clas-
sificacdes de instrumentos de res-
ponsabilizacdo, esta pesquisa se
concentra nos instrumentos de res-
ponsabiliza¢do externos a midia. A
fim de elaborar a classifica¢do uti-
lizada neste trabalho, levamos em
conta, entre outros, a proposta de
Russ-Mohl (2003) e Fengler (2008),
que dividem instrumentos atuais de
accountability entre tradicionais
(defensores do leitor, conselhos de
imprensa...) e inovadores (blogs de
editores, atividades de midia em re-
des sociais, etc.). Atencéo também foi
dada a classificacdo de Shoemaker
e Reese (1996), que distribuem os
instrumentos de acordo com niveis
de influéncia no jornalismo: indivi-
dual (blogs de jornalistas), prética
profissional (conselhos de imprensa),
organizacionais (c6digos de ética, de-
fensores do leitor) e externos a midia

(redes sociais, blogs de cidados).

Com relacéo ao dominio da inter-
net, tomando como ponto de partida
a divisdo em quatro niveis dos blogs
de midia feita por Domingo e Heino-
nen (2008), foram seguidos quatro
critérios para a sele¢do de blogs (os
trés primeiros obrigatérios, o tltimo,
opcional se os trés anteriores forem
cumpridos). Assim, para fazer parte
dos instrumentos identificados, o tema
principal do blog deveria ser ética jor-
nalistica e/ou a supervisdo do traba-
lho de jornalistas e meios; a autoria
do blog deveria estar relacionada a
profissdo (blogs assinados por jorna-
listas, professores e/ou pesquisado-
res) ou institui¢des especializadas em
accountability (clubes de jornalistas,
associagdes profissionais, sindicatos
de jornalistas); o blog deveria estar
ativo e as postagens serem publicadas
com certa regularidade; o blog deveria
ter nimero significativo de assinantes
e/ou seguidores nas redes sociais. Para
a selecdo e andlise dos blogs, também
se levou em consideracéo o documento
Best Practice Guidebook do MediaAct
(Bichler et al., 2012), adaptado por
Mauri e Ramon (2015), no qual foi
feita uma codificag@o em categorias:

produg¢do interna ou externa para a

Quadro 2 - Instrumentos on line de prestacdo

de contas

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos

resultados da pesquisa TRIP.

midia; descri¢do das especificagoes e
uso do instrumento; formas de partici-
pacdo ptblica; e avaliacdo dos meca-
nismos de responsabiliza¢ao.

Foram, entdo, identificados os ins-
trumentos de presta¢do de contas em
diferentes comunidades autonomas es-
panholas levando-se em consideracdo
sua condic¢do (tradicional ou online)
e seu ponto de origem (a partir das

redagdes e externamente a elas).

Queremos enfatizar as trés dimen-
sdes com as quais trabalhamos para
identificar e classificar os instrumen-
tos de prestacdo de contas: Auto-regu-
lagdo, Transparéncia e Participag¢ao.
Auto-regulagdo estd relacionado as
normas ou diretrizes de conduta que
a midia e os jornalistas impdem como
compromisso com o publico, para
realizar uma comunicagdo rigorosa,
responsdvel e ética. Essas normas sdo
traduzidas e materializadas em instru-
mentos criados pela midia, por jorna-
listas ou por institui¢des jornalisticas
para prestar contas ao publico e a so-
ciedade. A Transparéncia inclui a ne-
cessidade dos meios de comunicacio
fornecerem informacdes empresariais

sobre seus grupos, permitindo que o
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Tabela 1. Principais instrumentos de

prestacdo de contas frente aos cidadaos

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos

resultados colhidos pela equipe.

Auto-regulagao

# Ombudsmans

# Livros de estilo

# Codigos de ética internos

# Estatutos de reda¢do (documentos de
linha editorial)

# Comités Profissionais

# Se¢oes de reclamacoes

# Clubes de jornalistas

# Cédigos de ética externos
# Conselhos de imprensa

# Conselhos audiovisuais

# Associacdes profissionais

# Sindicatos profissionais

Transparéncia

Transparéncia

Sem intervencdo

# Informagdes sobre dados corporativos

do meio
# Secdo/drea dedicada a relatérios
sobre midia

# Site ou blog da dire¢@o da empresa

# Cartas ao diretor/editor
# Chamadas telefonicas e SMS
# Chats com leitores/audiéncia

# Botdes de notificacdo de erro

# Grupos de pesquisa académica

# Observatoérios de midia

# Publicag¢des especializadas

# Estudos de mercado

# Estudos de opinido

# Redes de institui¢des, associacoes

profissionais, escolas, sindicatos ...

# Associagoes de espectadores

# Associac¢oes de consumidores e

usuarios

profissional
Participagdo (interagdo

com os cidadaos)

# Secdo de contetdo elaborado por
usudrios
# Blogs de cidadaos incluidos no site

do meio

# Blogs externos de cidadaos

# Criticas de usudrios em redes sociais




publico entenda principios e processos
editoriais, estrutura organizacional e
situagdo financeira. A Participagdo en-
globa as atividades que incentivam o
contato direto entre meios, profissio-
nais e putblico, o que ajuda a facilitar
uma participagdo ativa nos processos
de criacdo jornalistica.

Combinadas ou isoladas, essas
categorias permitem ndo apenas aju-
dar a caracterizar os dispositivos de
accountability, mas também sinalizam
vetores para seu aprofundamento e
disseminag¢do. Para o desenvolvimen-
to das paisagens e dos ecossistemas
medidticos dos paises luséfonos, tais

planos sdo dteis e bem-vindos.

Para concluir: desafios para

os luséfonos

As assimetrias e as insuficiéncias
s8o esperadas em contextos com alta
diversidade. E o que se percebe na
Espanha, mas sobretudo no espaco
luséfono. Enquanto o Brasil tem um
mercado consumidor de bens simbé-
licos de 209 milhdes de pessoas, a
Guiné-Bissau ndo chega a ter 1% dis-
so; as paisagens medidticas de Portu-
gal, Angola, Macau e Timor Leste séo

igualmente distintas de Mocambique,

Cabo Verde, e Sdo Tomé e Principe.
Desta forma, o mosaico multifacetado
do mundo falado em lingua portugue-
sa é, de origem, plural, dindmico e
desigual. Comungar a mesma lingua
permite trocas simbélicas importantes
e forte intercambio cultural, mas tal
facilidade ndo faz desaparecer idios-
sincrasias, passivos histéricos, capa-
cidades e potenciais préprios.

A multiplicidade dos dispositivos
de accountability da midia no contex-
to espanhol sinaliza a variedade das
possibilidades de abertura dos meios
de comunicacdo para a participagdo
popular e o incentivo ao fortalecimento
e o florescimento da cidadania. Mostra
também o quanto empresas de comu-
nicagdo e jornalistas podem horizon-
talizar suas rela¢des com o que antes
chamdvamos de audiéncias e que se
satisfaziam em meramente receber
contetdos.

Os dados apresentados ndo permi-
tiram analisar os detalhes de consoli-
dacdo dessas praticas nas culturas lo-
cais espanholas, o que poderia indicar
avancos, estagnacoes ou retrocessos em
termos de transparéncia e prestacdo de
contas. Como os paises luséfonos, eles

mesmos, tém seus proprios (e muitos)

desafios, essas lacunas ndo interferem
tanto na leitura do quanto se pode ain-
da evoluir. A apresentacdo dos resul-
tados espanhdis serve, sobretudo, para
um didlogo e para eventuais adaptac¢des
e apropriacdes pelos territérios luséfo-
nos. Muitas das préticas hispanicas sdo
ja observadas no Brasil e em Portugal,
por exemplo, em diferentes graus de
maturacdo. O que distingue a Espanha
é um respeitdvel acumulado de pesqui-
sas e estudos sobre media accountabi-
lity, condi¢@o que os luséfonos muito
bem poderiam reproduzir, ainda mais
com o surgimento da Rede Luséfona
pela Qualidade da Informacéo.

A Espanha é assimétrica, contradi-
téria politicamente, e ainda persegue
os ideais para consolidar sua jovem
democracia — com pouco mais de qua-
tro décadas — e para se firmar entre as
mais présperas economias europeias.
No que tange as aspiragdes politicas,
coincide com os pafses luséfonos que
anseiam por mais democracia desde os
extertores do colonialismo do século
XX. Essa coincidéncia pode sinali-
zar caminhos mais bem pavimentados
para os territérios que ainda estdo no
inicio de suas jornadas de estabilidade

politica.
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A Espanha busca também moder-
nizar seus pélos de producio jorna-
listica e se inserir nos novos negécios
da midia. Os gestores das empresas
de comunicacdo e os jornalistas sdo
cobrados pelas camadas organizadas
do pidblico para que se abram a parti-
cipagdo, & interatividade e a transpa-
réncia. Em Portugal e Brasil, alguns
atores se rendem a esses apelos, mas
isso ndo é uma cultura consolidada e
uniforme, uma regra de mercado ou
uma prética corrente. Pesquisas como
a MediaACT e a MediaACES sdo im-
portantes para conhecer as realidades
locais e conceber e planejar politicas.
No ambito da lusofonia, poderiam ser
propostas e desenvolvidas investiga-
¢oes amplas e cooperativas. Imaginar
que os luséfonos africanos possam fa-
zer comparativos com seus vizinhos
continentais, ou o mesmo com Macau e
Timor Leste na Asia, é entusiasmante.
A recém-lancada Rede Luséfona pela
Qualidade da Informacao (RLQI) po-
deria auxiliar em esforgos deste tipo.

A variedade do cendrio espanhol
demonstra riqueza de oportunidades
no aprofundamento do relacionamento
enlre meios, profissionais e sociedade.

Mas é necessdrio frisar sempre que a

A cultura
jornalistica
espanhola néao
responde a um
tinico modelo de
sistemas de metos
— como apontaram

Hallin e Mancini

mera existéncia de instrumentos ndo
garante que haja um ambiente espon-
taneamente transparente, pré-ativo
na prestacdo de contas e determina-
do a abertura ao publico. Ndo existe
um parafso espanhol. H4 resisténcias
culturais e corporativas também, além
de vdcuos na participagdo. Os ins-
trumentos sdo importantes, mas eles
funcionam a partir de outros motores,
como incentivos internos nas empresas,
disposi¢do e entusiasmo naturais ou
assimilados, e esforcos para o desen-
volvimento e cultivo de uma atmosfera
efetiva de accountability. Uma conjun-
¢do de forgas facilita essa emergéncia,
e elas sdo de cardter juridico, politico
e econdmico. Assim, marcos regula-
térios que encorajem a transparéncia
(e eventualmente punam a opacidade
das empresas), agentes econdmicos que
invistam na abertura das corporagdes,
e movimentos organizados que ajudem
a consolidar regimes de estabilidade
politica e cultura democratica sdo
necessdrios para que a presta¢do de
contas e a transparéncia convertam-se
em préticas correntes e duradouras.
Uma agenda para o espago lusé-
fono para aperfeigoar e aprofundar a

transparéncia e a prestacdo de contas



da midia passa inevitavelmente por
consolidar mercados produtores e
consumidores de informacgfo em cada
pafs, por fortalecer os regimes de es-
tabilidade politica, com alternancia
de poder e direcdo democritica, e por
enaltecer as demandas dos publicos e
das cidadanias. Alguns luséfonos pre-
cisam também desenvolver condi¢oes
de base para alguns instrumentos de
accountability mais simples, fortalecer
os j4 existentes e desenvolver sistemas
préprios de avalia¢do de qualidade.
Desafios ndo faltam para portugue-
ses, mocambicanos, timorenses, an-

golanos, brasileiros, cabo-verdianos...
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