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Introducao.

0 que faz um jornal sdo seus leitores. Mais que isso:
a credibilidade que cada jornal tem diante de seus
leitores. Por isso € tdo importante assegurar uma
relacdo cada vez mais transparente entre os jornais

e quem os |é e admira.

Foi pensando nisso que a ANJ elaborou este roteiro

como parte do Programa Permanente

de Autorregulamentacdo, com sugestdes de praticas
e agoes de autorregulamentacdo a serem adotadas

por seus associados.



Todo jornal filiado a ANJ se compromete

a cumprir 0 nosso Codigo de Etica

e Autorregulamentacdo. Agora, além disso,
esses jornais estdo sendo estimulados a avancar
ainda mais no exercicio de um jornalismo

de qualidade e responsabilidade.

Um jornalismo que valoriza nosso maior patriménio
— a credibilidade — e estabelece uma relacdo
de transparéncia com os leitores € a sociedade.
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Acoes e praticas

para um jornalismo
mais transparente.

0 Programa Permanente de Autorregulamentagdo tem este
objetivo: assegurar que todos os filiados mantenham praticas
e acoes que permitam aos leitores acessar, demandar e obter
respostas dos responsaveis pelos jornais. E essas praticas

e acOes deverdo ser publicas e transparentes para quem

e o jornal.

Para auxiliar seus associados a implanta-las (sempre considerando
que cada jornal é soberano para definir o caminho que julgar
conveniente), a ANJ identificou cinco direcbes que podem ser
sequidas. Separadas ou em conjunto, elas atendem ao que

determina o nosso Cédigo de Etica e Autorrequlamentago:



Reconhecimento
e publicacao de erros.

Canais de atendimento
aos leitores.

Publicacao de cartas/
e-mails de leitores.

Foruns de analise critica.

Processo; de relacionamento
com os leitores.
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reconhecimento e
publicacao de erros.

>
0 que e.
0 jornal deve se comprometer a reconhecer erros (quando for o caso)

que sejam apontados por leitores ou equipes internas.

Como funciona.

A correcdo do erro deve ser feita por meio de publicacdo no préprio
jornal tdo logo o erro seja identificado, preferencialmente em espaco
dedicado a correcdo de erros, de forma que o leitor reconheca
facilmente a se¢do. Em casos de erros muito graves, a correcao
pode ser feita na capa ou em outro espaco nobre, com identificacao

clara do problema.

Observacaes.

Recomenda-se a identificacdo clara do erro cometido,

com data, pagina e outros dados do texto que deu origem ao erro.



Ecum)wco

Correcao

0 advogado e sdcio do escritorn
BM&A, Alvaro Jorge, foi incorretamen
te identificado como Alvaro Borges na
matéria "Depois de 15 anos, papel das
agéncias ainda gera duvidas”, (pag. F6
de 18/04), no suplemento especial Au-
torregulamentagao.

Correspondéncias para

Av. Francisco Matarazzo, 1.500
Torre New York - CEP 05001-1
Agua Branca- SPou para
cartas(@valor.com.br, com non
enderego e telefone. Os textos
poderdo ser editados.

Correcio

0 advogado e sécio do escritor)
BM&A, Alvaro Jorge, foi incorr
identificado como Alvaro

FOLHA DE S.PAULO

ERRAMOS

MERCADO s, . 5 Diferen-
temente do que ahnnou i

“Depois que o Carn:
governo aumentou seus
crise de 2008, endo em 2011,

ESPORTE (1141, pkc. 05) O primei-
ro go! do jogo Sao Paulo 2x 0 Itua-
to aos 41 minutos da eta-
ya inicial, e nio a0s 4 mmmos co-

as da Mae”, no teatro Bibi
(pag. 46), informou que
S taculo

is”, 0 Projeto Johnny Alf
pag 6) ocorrera no CCSP, e nao
no CCBB, como informado. Have-
1d sessdo de “Em um Mundo Me-
or” (pag. 28) no Reserva Cultural

5

GUIA (1m0 Apds o fechamento
da edicdo, a assessoria da pega

1as llahZ() 16h30, 18h45 e 21h e
sab. também as 23h20 —a sala nao
haviasidoincluida noroteiro.

g
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canais de atendimento
a0s leitores.

>
0 que é.
0 jornal deve manter meios de acesso do leitor a area editorial

do jornal e garantir que todos os questionamentos

com identificacdo do leitor (ndo anénimos) sejam respondidos.

Como funciona.

0 jornal deve publicar em seu expediente as formas de contato

com a area editorial: telefones, fax, endereco para cartas, endereco
de e-mails, chats ou outras formas. O jornal deve garantir
(publicamente) que todos os questionamentos (ndo andnimos) sejam

respondidos, por telefone ou por escrito, dentro de um prazo maximo.

Observacaes.

Sugere-se que o jornal mantenha norma publica

sobre respostas as réplicas dos leitores, se houver.
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publicacao de cartas/
e-mails de leitores.

-
0 que e.
Selecdo de cartas/e-mails mais relevantes dos leitores para publicacdo

em secdo especifica do jornal, com resposta do editor quando se tratar
de questionamento ao jornal.

Como funciona.

0 editor seleciona as cartas/e-mails mais relevantes sob a 6tica

de interesse do leitor, procurando destacar também os temas mais
frequentes nas cartas/e-mails. Nos casos de temas polémicos,

o ideal € que se editem as mensagens na propor¢do do nimero

de pros e contras. Se, por exemplo, chegam cartas e-mails divididos
meio a meio entre criticas e aplausos, na publicagdo essa divisao
precisa ser obedecida, e assim por diante.

Observacaes.

0 jornal deve deixar clara a sua politica para publicacdo das cartas.

Por exemplo: publicando apenas cartas que tenham nome completo

do leitor e que ndo contenham ofensas pessoais, linguagem inadequada,
etc.
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foruns
de analise critica.

-
0 que e.

Trata-se de um profissional designado para exercer a funcdo
de critico do jornal e representante dos leitores.

Como funciona.

|dealmente, essa pessoa tem dedicagdo exclusiva, mandato fixo

e estabilidade na funcdo. Deve fazer uma analise diaria do jornal,
publicando-a periodicamente. E importante que o ocupante do cargo
dé especial atencdo aos aspectos éticos da pratica jornalistica.

Deve ser o interlocutor dos leitores no jornal.

Observacaes.

Embora a criacdo da funcdo de ombudsman seja a pratica mais
desejavel do ponto de vista da representacdo do leitor, uma opcao
é a criacdo de Conselho de Leitores a partir do estabelecimento de
regras claras de interlocucao com o jornal.
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de analise critica.

2. Conselho editorial.

-
0 que e.

Trata-se de um grupo de cidaddos, ligados ou ndo ao jornal, que tem

0 objetivo de orientar o posicionamento editorial do mesmo em linhas
gerais. Esse Conselho deve refletir sobre demandas e questionamentos
do publico ou de setores da sociedade.

Como funciona.

0 Conselho realiza reunides periddicas, nas quais sao feitas avaliagdes
e orientaces sobre a atuagio do jornal. E recomendével que seus
integrantes tenham mandato fixo, renovavel ou ndo.

Observacaes.

0 Conselho, cuja composicdo sera de conhecimento publico,

deve ser receptivo ao exame de questdes do publico levadas a sua
consideracdo. A redacdo deve se comprometer a avaliar as
recomendagdes do Conselho, adotando-as sempre que as julgar
pertinentes.



OPOVO

CONTATO / 0 POVO

0 POYO ONLINE | O POVO | SISTEMA O POVO DE RADIO FUNDAQAO DEMOCRITO ROCHA

CONSELHO EDITORIAL

Adisia 84

Cléudio Ferreira Lima

Diatahy Bezerra de Menezes
Evaristo Linhares

Fausto Nilo

Francisco José de Lima Matos
Matia Licia Rocha Dummar
Lino Villaventura

Manfredo Oliveira

Paulo Bonavides

Pedro Henrique Saraiva Ledo
Raimundo Padilha

Roberto Macédo

Sérvulo Esmeraldo

Simone Souza

Waénia Cysne Dummar

Plinio Bortolotti

!
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de analise critica.

3. Conselho de leitores.

-
0 que e.
Em geral € um grupo de leitores com mandato fixo que se reine

regularmente com dirigentes da redagdo e outros profissionais do jornal
para manifestar suas criticas e sugestdes sobre o contetdo editorial.

Como funciona.

A escolha dos integrantes desse Conselho (feita entre voluntarios
que leem regularmente o jornal) procura reproduzir a diversidade
da comunidade em que o jornal circula e refletir seus interesses.

0 Conselho deve se reunir periodicamente para discutir a cobertura
do jornal e sugerir pautas e temas.

Observacaoes.

F preciso que os integrantes do Conselho assegurem sua
disponibilidade para esse trabalho e que sejam familiarizados com

as rotinas jornalisticas para que desempenhem adequadamente

seu papel. A redacdo deve se comprometer a avaliar as contribui¢bes
do Conselho, adotando-as sempre que as julgar pertinentes.



VIDA E CIDADANIA

" GAZETA DO POVO

Quem é quem

Conheca os 12 leitores que compdem o Conselho
de Leitores do jornal:

1- Anténia Schwinden, editora e preparadara de
originais.

2 - Bérba

Kischaloski Snizek, psicsloga

3 - Carlos Alberto Faraco, professor, ex-reitor da
U

4 - Eleonora Greca, bailarina,
5 - Eliane Maria da Silveira Bordini, dentista.
6 - Glaci Cardoso de Carvalho, pedagoga.

7 - Gregério de Bem, comerciante .

8 - Herbert Richert, engenheiro mecanica.

9 - Luciana do Rocio Mallon, vendedora.

10 - Marcos Luiz Schier, empresdrio. erensn

11- Miguel Carlos Riella, médico.
iotto, advogac
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processos

de relacionamento
com os leitores.

1. Cadigo, manual
ou guia de etica.

-
0 que e.
Conjunto de normas éticas, as quais o jornal se compromete a seguir.
0 Codigo e o Manual (ou Guia) estdo relacionados, mas ndo sdo
exatamente a mesma coisa. O Codigo € uma declaragdo de principios.
0 Manual retine as orientacdes sobre como seguir o Codigo.

Como funciona.

A partir das normas gerais do Codigo (como as que estdo expostas

no Codigo de Etica e Autorregulamentacio da ANJ), o Manual normatiza
as decisdes do dia a dia, tais como divulgagdo ou ndo de nomes

de acusados de crimes, uso do off, presentes e cortesias a jornalistas,
uso de imagens, etc.

Observacaes.

A adogdo do Cadigo compromete o jornal com a sua aplicagdo.
E preciso orientar, conscientizar e treinar as equipes editoriais antes
de coloca-lo em vigor.



0 ESTADO DE S.PAULO

0 ESTADO DE S.PAULD

Principios Gerais
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Processos

de relacionamento
com os leitores.

2. Carta ou blog do editor.

0 que e.
Secdo divulgada regularmente na qual o chefe de redacdo comenta

os aspectos éticos e de procedimento jornalistico adotados nos casos
de matérias complexas ou potencialmente polémicas.

Como funciona.

0 texto pode ser publicado no jornal ou em seu site. Revela que o jornal
tem o cuidado de refletir criteriosamente e conforme as normas éticas
por ele publicamente adotadas em relacdo a matérias passiveis

de questionamento.

Observacaes.

0 jornal deve estar preparado para expor seus procedimentos
e opgoes editoriais. Deve contar com um profissional que, além
do dominio das boas praticas jornalisticas, tenha credibilidade
para informar e comentar as decisdes editoriais.



-

ZERO HORA

e

_ - Presidente do BC e
prega educacio

- A vida na Redacao

Carta do editor

Novidades, viagens e presentes Navegue por categorias

Por RICARDO STEFANELLI, Dirstor de Redagio de Zera Hora Amanhs em ZH (308)
Foram momentos de intenso prazer - e aprendizagem - os de mediar na Quinta-Feira Santa o Bastidores da redagto (404)
didlogos improvisados entre o mais longevo colunista de Zero Hora, Paulo Sant’Ana, & o mais

novo, que estreia sua coluna no préximo dia 3, Fabricio Carpinejar. Os dois se conheciam - [..] ~ Carta do editor (82)

cobertura internacional (6)

© Share/Save B0 - ¢ Disrio de repérter (5)
tor mais Dica ZH 217)
editortal (42)

fatas & fotos (205)

Umanovamarea [© I

1504 (7)
Por RICARDO STEFANELLI, Diretor de Redagdo de Zero Hors Meméria de repérter ()
o abrir o Segundo Caderno nesta segunda-feira, o leitor testemunhars o nascimento de um

Novidades (7)

novo espago em Zero Hora. Com novo desenho e conteddo, a pigina 2 ganha » marca ByNSVE,
combinagio de flszrantes da vids em sociedade com tendéncias de estilo, bom gosto & Patavra do editor (38)

comportamento. 4 [..]
Primeira Pauta (21)

O Share/Save 20 - ¢

tor mais
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Maiores informacoes
sobre praticas e acoes

de autorregulamentacao
no site












